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O QUE E O BUREAU?

E UM ECOSSISTEMA DE DADOS QUE CONTEM:

Base Cadastral de Pessoas Singulares e +/ Promove fortemente a criacao de renda e
Colectivas emprego.

Ferramenta que proporciona um impacto +/ Facilita a diversificacdo da economia,
directo nas ac¢cdes comerciais das Entidades, aumentando a oferta de produtos financeiros
como também no crescimento do mercado para empresas e empreendedores.

de crédito e na reducao do incumprimento,

resultando em menos riscos e, v/ Contribui para a qualidade de vida e o bem-
consequentemente, menores taxas de juro. estar da populacao a médio e longo prazo.
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Factos e Estatisticas

Apenas 18 paises africanos tém CPICs privadas plenamente
operacionais (IFC, 2024).

Paises africanos com CPICs funcionais registaram um aumento
médio de 25% no acesso ao crédito em trés anos.

Mais de 80% dos microempreendedores africanos ainda ndo
tém qualquer histérico de crédito formal.

Benchmark Unido Econémica do OesteAfricano

« Creditinfo West Africa (Senegal, Togo, Mali, Niger, Benin,
Burquina Faso, Costa do Marfim, Guiné-Bissau).

« Fundada em 2015, abrange 270 Provedores/Assinantes
incluindo 153 Bancos e Instituicdes Financeiras)

PESSOAS SINGULARES

11.979.703

673.762

2017 2022

PESSOAS COLECTIVAS

297.260
g—

( +57x )
~—”

5173

2017 2022

CONSULTAS MENSAIS AO BUREAU

148.212
p—

™
( +59X )
N4

2510

2017 2022

CONSULTAS MENSAIS AO BUREAU

21.538.987
pr——

£ N
+14X
\‘\_,/)

1.566.942

2017 2022




portalepic

MEDIA de reducéio da Inadimpléncia
em Africa apés as CPICs

Africa Ocidental
Africa Meridional

Africa Oriental

Africa Central

44% 49% 54% 59%
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CENARIO ANTES DA IMPLEMENTACAO DE CREDITO

Africa do Sul
Camardes
Gana
Mauricio
Nigéria
Ruanda
Tanzania

Zambia

61,5%

Il Restrito/Burocrético Facilidade ao Acesso Garantia Facilitada Garantia Rigida
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REDUCAO DA INADIMPLENCIA
Percentual reduzido em cada Pais

Fonte:
* Banco Africano de Desenvolvimento (AfDB)
* Relatdrio: Credit Bureaus and Registries and Access
to Finance: New Evidence from 42 African Countries
 Destagues: Analise de como registros e bureaus

aumentam o acesso ao crédito e reduzem riscos.

67% 67%

Gana Ruanda Zambia Botsuana Senegal Mauricio Tanzania Africa do Sul Camardes Quénia Nigéria Burkina Faso Uganda
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Principais desafios enfrentados em Africa: Consequéncias de inagao:
» Economia altamente informal. « Crédito caro e escasso.
¢ Baixa digitalizacdo dos dados financeiros. » Exclusao de pequenos negodcios e jovens empreendedores.
* Desconfianca entre instituicOes e fraca cultura de partilha de informacao. * Subdesenvolvimento de produtos financeiros adequados a
» Auséncia de reporte positivo de crédito. realidade local:

Introduc&o de Bureaus no inicio dos anos 2000;

Nigeria Altamente  JAumento de 25% > 15% <59 40M com histdrico mais de 40 milhdes de individuos registrados;
9 Limitado em PMEs ° ° registrado crescimento de 25% no acesso ao credito para
PMEs
- Cobertura de . Inclusdo de dados alternativos; 50% dos
N Limitado a 70% da Inclusdo digital com . . . ~
Zambia , N -14% -3% . consumidores acreditam que informacdes
poucos perfis populacdo dados de energia e n e
. adicionais melhoram a pontuacéo de crédito
Bancarizada
Alto usode |10% de aumento Financiamento facilidado Aumer]to_ de 10 pontos percentuals no a‘acesso a0
Botsuana . . > 9% <2% crédito em 2024; 55% dos consumidores
|loarantias Fisicas no acesso para PMEs

adicionais melhoram a pontuacéo de crédito

CASE
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INADIMPLENCIA ANTES E DEPOIS
DA IMPLEMENTAGAO DAS CPIS

Comparativo Antes x Depois

Quénia Nigéria Uganda Gana Africa do Sul Ruanda Zambia

12% 15% 10% 20% 10% 10% 14%

(=]

Botsuana Tanzénia Mauricio Senegal Camardes |Burkina Faso

9% 18% 12% 20% 19% 22%
4% 5% 4% 1,4% 3% 2% 3% 2%

. Depois

5% 3% 5% 6% 8%
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PANORAMA INTERNACIONAL

Dados como motor de resultados:

Para entender como os dados impulsionam resultados concretos, é
importante perceber que diferentes mercados ao redor do mundo tém
utilizado informacdes de forma inovadora para transformar o sector
financeiro.

Para entender como os dados impulsionam resultados concretos, é
importante perceber que diferentes mercados ao redor do mundo tém
utilizado informacdes de forma inovadora para transformar o sector
financeiro.
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COMO DIFERENTES
MERCADOS UTILIZAM

DADOS:

"Na Africa Oriental, por exemplo, muitos paises
enfrentam desafios de inclusdo financeira, com
uma grande parcela da populacao sem acesso a
servicos bancarios tradicionais. Para superar isso,
bancos e fintechs passaram a usar dados
alternativos, como informacgdes de pagamento
de contas de energia, telecomunicacodes e até
comportamentais, para criar perfis de crédito

confiaveis.
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Ja na Africa Meridional, a abordagem tem sido
focada na integracao de tecnologias digitais e
big data para melhorar a gestao de risco,
acelerar a aprovacao de crédito e personalizar
produtos. Esses mercados tém mostrado que, ao
ampliar a base de dados disponiveis e melhorar a
analise dessas informacoes, € possivel reduzir

inadimpléncia e ampliar o acesso ao crédito.



EXEMPLOS DE
SUCESSO:

AFRICA ORIENTAL

No Quénia, por exemplo, a carteira digital M-Pesa revolucionou o
acesso ao dinheiro moével.

Utilizando dados de transacdes moveis, ela permitiu que milhdes
de pessoas, antes excluidas do sistema bancério, tivessem
acesso a microcréditos, seguros e outros produtos financeiros.
Isso resultou num crescimento significativo na inclusdo

financeira e no fortalecimento da economia local."

No Gana, a Reforma Legal do Sistema de Crédito:
o Obrigatoriedade de reporte positivo.
o Resultado: aumento da confianca no microcrédito

€ maior concorréncia.

Esses exemplos mostram que, ao usar dados de
forma inteligente e inovadora, os mercados conseguem nao sé
melhorar seus produtos financeiros como também ampliar o
acesso, reduzir riscos e gerar resultados tangiveis. Essa € a forca
dos dados: eles sao o motor que impulsiona a transformacao do
setor financeiro em toda a Africa e no mundo."
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AFRICA MERIDIONAL:

Na Africa do Sul, bancos a partir da parceria com
as CPICS, tém utilizado dados de redes sociais,
histérico de pagamentos e comportamento
digital para criar modelos de scoring de crédito
mais precisos. Isso possibilitou oferecer
empréstimos a clientes que, antes, eram
considerados de alto risco ou até mesmo nao
tinham histérico de crédito formal. Como
resultado, houve uma expanséo do acesso ao

crédito e uma maior inclusdo social.

USA/BRASIL

O Nubank criou o "Cartao para Construir Limite"
para permitir que pessoas sem um bom histérico
de crédito no mercado possam comecar a
utilizar o cartao de crédito e o Caixinha do Nu
Limite Garantido: Para utilizar o Cartao para
Construir Limite, o cliente precisa guardar
dinheiro em uma Caixinha do Nubank, que serve

como garantia para o limite do cartao.
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RELEVANCIA PARA ANGOLA E O

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Licbes aprendidas com a experiéncia internacional:

Nos mercados internacionais, especialmente na Africa Oriental e Meridional, vimos que
0 uso estratégico de dados é fundamental para ampliar a inclusdo financeira, reduzir
riscos e inovar na oferta de produtos. Essas experiéncias mostram que:

» CRB (Credit Reference Bureau) + Mobile Credit = integracdo de dados mdveis nas CPICs.
Resultado: inclusédo de milhdes de pessoas no sistema financeiro formal.

* Dados alternativos podem ajudar a incluir populacdes que antes eram excluidas devido a
falta de histdrico de crédito formal.

» A digitalizacéo e analise de big data aumentam a eficiéncia na avaliacdo de risco e na
tomada de deciséo.

» A parceria entre sector publico e privado € essencial para criar uma base de dados robusta

e confiavel."
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COMO ADAPTAR
ESSAS LICOES AO
CONTEXTO
NACIONAL:

Para Angola, essas licdes significam que, ao investir na coleta e anélise de
dados, podemos criar um sistema financeiro mais inclusivo, eficiente e
sustentavel. Precisamos promover uma cultura de dados, incentivar a
inovacéo digital e desenvolver instrumentos que permitam a avaliacdo de

risco com maior precisao.

» Fortalecer a base de dados de crédito: criar uma infraestrutura confiavel
que reuna informacdes de diversos sectores, como telecomunicacdes,
energia, pagamentos, etc.

« Promover o uso de dados alternativos: para alcancar populacdes rurais,
microempreendedores e cidadaos sem histérico formal.

« Investir em tecnologia e capacitacao: para que reguladores, bancos e
fintechs possam aproveitar o potencial dos dados.



Sem uma base de dados confiavel, qualquer
esforco de inovacao, inclusao ou reducao de
riscos fica comprometido. Uma base de dados
solida € o alicerce para que os bancos
possam oferecer produtos mais acessiveis, 0s
reguladores possam garantir seguranca e
estabilidade, e os cidadaos possam ter
acesso a servicos financeiros de qualidade.
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A IMPORTANCIA DE UMA BASE
DE DADOS SOLIDA PARA O
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL:

45 bureau

Estamos falando de uma base que possua
diversidade de dados, porque somente com
essa diversidade e o cruzamento desses
dados € que teremos a certeza

Seguranga e Confianga: um sistema bem estruturado
aumenta a confian¢a de todos os actores no mercado

financeiro.

Crescimento Sustentavel: com informacoes

confiaveis, podemos evitar riscos excessivos,
inadimpléncia e crises financeiras.

Inclusdo Real: dados precisos facilitam o acesso ao
crédito para quem mais precisa, contribuindo para o

desenvolvimento social e econémico do pais.
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Dados abrangentes sobre
empréstimos anteriores e
comportamentos de pagamento

Faléncias, execucdes
hipotecarias e outras acdes
legais que afetam a credibilidade

Informacdes sobre pagamentos
perdidos ou atrasados, bem
como a frequéncia

portalepic

Detalhes sobre a frequéncia com Fornece um panorama da divida
que o histérico de crédito de uma total de um mutuario em diferentes
pessoa € acessado por credores contas

Anélise de tendéncias no comportamento de O QUE O CBS
crédito, como aumento de empréstimos, pico SISTEMA DE

de consultas ou mudanca no pagamento,

padrdes que ajudam a sinalizar dificuldades ANALISE Do
financeiras.

BUREAU PODE
Anormalidades nos dados de agéncias de OFERECER

crédito podem ser um indicador de roubo de >,
identidade ou fraude, permitindo que as HOJE °
instituicdes tomem medidas preventivas
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Informacdes sobre pagamentos perdidos ou atrasados,

bem como a frequéncia

Faléncias, execucdes hipotecarias e outras acdes legais

que afetam a credibilidade
Fornecem um resumo do perfil de risco do mutuario

Instituicdes financeiras podem realizar testes de
estresse para ver como crises econdmicas ou outras

condicdes adversas afetariam seus portfélios.

Dados Cadastrais
Dados cadastrais sempre
atualizados (proveniente de varias

fontes: email, telefone, telemadvel,
endereco e etc).

Segmentacéo
Compreensio apurada das
necessidades de cada classe de

consumidor na carteira de clientes.

Potencialidade de Consumo

Qual o potencial de consumo de

cada consumidor?

portalepic

Grupo Econémico
Relac3o entre pessoas (singulares
e coletivas), conjuges, Sécios,
Representantes e Procuradores.
impacto em toda a rede de
relacionamento?

Sigilo
Os provedores e contratos de
consumo nado sdo divulgados,
apenas nos incumprimentos
listados.

Churn Rate- concorréncia
Custo de aquisicéo e retencéo de
clientes.
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IMPACTO ESPERADO NO
FORTALECIMENTO DO SISTEMA
FINANCEIRO NACIONAL

Inclusao financeira mais ampla:

Com uma base de dados sdlida e o uso
inteligente de dados alternativos, podemos
ampliar o acesso aos servicos financeiros
para populacdes que hoje estao excluidas,
como moradores de areas rurais,
microempreendedores e jovens sem

histdrico de crédito, trabalhadores informais.

Isso promove maior inclusio social e
econdmica, criando uma sociedade mais

equitativa."

Reducéao de riscos e inadimpléncia:
Quando as instituicdes financeiras tém
acesso a informacdes confiaveis e
detalhadas, conseguem avaliar melhor o
perfil de risco dos clientes. Isso resulta em
concessdes de crédito mais responsaveis,
reduzindo a inadimpléncia e fortalecendo a
saude do sistema financeiro. Menor
inadimpléncia significa também que os
recursos estdo sendo utilizados de forma
mais eficiente, sustentando o crescimento.

portalepic

Nota AVD: ao investir na construcao de uma base
de dados confiavel e na analise inteligente dessas
informacdes, Angola pode esperar um sistema
financeiro mais inclusivo, seguro e e inovador,
promovendo crescimento econdmico sustentavel e
maior bem-estar social."

Melhoria na oferta de produtos financeiros:
Com dados mais precisos, os bancos e
fintechs podem criar produtos mais
alinhados as necessidades reais dos
clientes, como empréstimos com condicdes
mais justas, seguros personalizados e
solucdes digitais inovadoras. Isso aumenta a
competitividade do mercado e melhora a
experiéncia do usuario, estimulando o uso
consciente e responsavel dos servicos
financeiros.
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PAPEL DOS STAKEHOLDERS NO
FORTALECIMENTO DO SECTOR
(REGULADORES, EMPRESAS E CIDADAOS)

Para os reguladores, o papel é fundamental na criacao de um ambiente
regulatdério que incentive e facilite o uso responsavel dos dados. Isso significa
estabelecer regras claras e seguras para a coleta, armazenamento e uso das
informacdes, garantindo a privacidade e a protecao dos dados dos cidadaos.
Além disso, os reguladores podem promover politicas que incentivem inovacgao,
como parcerias entre setor publico e privado, e que apoiem a implementacgao
de tecnologias de analise de dados. Dessa forma, criamos um ambiente de
confianca, onde o sector financeiro pode usar dados de forma segura para

oferecer melhores produtos e ampliar a inclusao financeira.
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O Quénia é um dos paises mais avancados na Africa em
termos de inovacéao financeira e uso de dados. Uma das
principais razdes para esse sucesso € a forte atuacéo do
regulador financeiro local, o Banco Central do Quénia (CBK),
que adotou uma abordagem proativa para criar um ambiente
regulatdrio favoravel.

. criou diretrizes claras sobre o uso de dados,
incluindo a privacidade, seguranca e protecado das informacdes dos
consumidores. Essas regras garantem que as instituicdes financeiras

usem os dados de forma responsavel, evitando abusos e vazamentos.

promoveu parcerias entre o setor publico e
privado, CPICs, bancos tradicionais, fintechs e empresas de
telecomunicacdes, estimulando a inovacao no acesso ao crédito,

pagamentos moveis e seguros.
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Apoio as novas tecnologias: incentivou a adocéo de tecnologias de andlise de dados e big data,
facilitando a criacao de produtos inovadores, como microcrédito baseado em dados de
pagamento e comportamento do usuario, tudo dentro de um quadro regulatério que garante
seguranca e privacidade.

Ambiente de confianca: Essa postura criou confianca tanto entre os consumidores quanto entre
os players do mercado, promovendo um ecossistema financeiro mais inclusivo, acessivel e
sustentavel.

Hoje, o Quénia lidera na Africa em
inclusdo financeira, com uma alta
penetracdo de pagamentos mdveis
€ acesso ao crédito, gracas a
combinacéao de regulacao
inteligente, inovacao tecnoldgica e

forte parceria entre setor publico e

privado.




Nota AVD :Em resumo, reguladores, provedores e cidaddos tém
o] b papéis complementares na construcdo de um sistema financeiro
Tb ureau. mais eficiente, seguro e inclusivo, onde o uso responsavel dos
dados é a chave para o crescimento sustentavel do nosso pais."

L

Sistema Financeiro: Para os bancos e instituicdes financeiras, o Para os cidadaos: Para os cidadaos, entender o valor do histérico de
desafio € aproveitar os dados disponiveis para oferecer produtos crédito é fundamental. Quando as pessoas mantém um bom histdérico
mais acessiveis, personalizados e seguros. Com informacdes mais de pagamento e compreendem como seus dados sao utilizados,
completas e confiaveis, eles podem avaliar melhor o risco de crédito, elas podem ter acesso a melhores condi¢cdes de crédito e servicos
reduzindo inadimpléncias e criando condicdes mais justas para os financeiros. Isso promove maior inclusdo, especialmente para quem
clientes. Além disso, o uso inteligente dos dados permite a antes era excluido por falta de informacdes formais. Além disso, ao
automacao de processos, maior agilidade na concessao de crédito e entenderem o impacto positivo de manter um bom histérico
desenvolvimento de produtos inovadores, como empréstimos financeiro, os cidadaos se tornam protagonistas de sua prépria
digitais, seguros sob medida e servicos financeiros acessiveis a inclusdo, podendo planejar melhor suas financas, usar os produtos
diferentes perfis de clientes. Assim, a banca se torna mais eficiente, financeiros de forma consciente e contribuir para um sistema mais

competitiva e responsavel.” saudavel e sustentavel.”



O SEU PARCEIRO
%E) bu reau. ESTRATEGICO DE

Central Privada de Informagao de Crédito S.A. C R E SC I M E N TO

OBRIGADO

www.bureau.co.ao



DADOS QUE GERAM RESULTADOS

UM OLHAR INTERNACIONAL

FORUM COLABORATIVO SOBRE O SISTEMA
DE REPORTING DE CREDITO:
O PAPEL DAS CPIC

Luanda, 27 de Maio 2025

kj;i\: APD Agéncia de ortOI
A Proteccd@o de Dados



