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FORTALECIMENTO

DOS SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO DE 

CRÉDITO EM ANGOLA:

LIÇÕES DA AMÉRICA LATINA E 

MELHORES PRÁTICAS GLOBAIS





Membro de associações globais para 

promover as melhores práticas do setor, 

nacional e internacionalmente, como:

• ICCR do Banco Mundial 

• ACCIS (Associação de Fornecedores de 

Informação de Crédito ao Consumidor) –

Europa

• ALACRED (Associação Latino-Americana 

de Birôs de Crédito) – América Latina

• BIIA (Business Information Industry

Association) - Ásia-Pacífico e Oriente Médio

NACIONAL E GLOBAL



O QUE SÃO

OS BIRÔS

DE CRÉDITO

Empresas de alta 
tecnologia que 

transformam dados 
em análise

Fazem a ponte entre 
quem quer comprar e 
quem quer vender à 

crédito

Estimulam a 
transparência entre 
credor e tomador 

de crédito

Previnem 
fraudes



IMPACTO

DOS BUREAUS

DE CRÉDITO

Melhorar as relações
entre credores e 
consumidores

Incentivar o consumo
consciente (educação
financeira)

Estimular o poder
produtivo das 
empresas

Prevenir a fraude

Promover o crédito
responsável

Ampliar a 
inclusão 
financeira





A HISTÓRIA DO CRÉDITO



A HISTÓRIA DO CRÉDITO



NEGATIVAÇÃO



O QUE É O CADASTRO POSITIVO?

Histórico do 
pagamentos de 

faturas, contas e 
contratos
(PF + PJ)

Cada birô possui
um banco de dados 

próprio

Cada birô gera sua
própria nota de crédito

Democratização do 
crédito e bem estar

social a partir do 
crédito sustentável



COMO FUNCIONA O CADASTRO 

POSITIVO EM COMPARAÇÃO 

COM A NEGATIVAÇÃO?

HISTÓRICO DE PAGAMENTOS

HISTÓRICO DE

CRÉDITOS

VISÃO DA 

CAPACIDADE 

DE PAGAMENTO

Pagamento em dia x eventual
atraso

Desobrigação de
comprovação de renda, só o
histórico

Empréstimos, cartão de
crédito, telecom, energia, 
saneamento, gás Encanado, 

Acesso ao crédito e condições 
mais justas

NÃO ENTRAM

• Saldos ou extrato de conta corrente

• Informações sobre investimentos

• Fatura do cartão de crédito

• Hábitos e histórico de consumo

HISTÓRICO DE INADIMPLÊNCIA

• Registro de débitos

• Protestos

• Ações

• Dívidas públicas

• Cheques sem fundos

• Cheques Sustados

X

Confidencial e Proprietário



177mi de registros únicos

CADASTRO POSITIVO

STATUS | 03/25

TELECOM

ENERGIA

SANEAMENTO

GÁS ENCANADO

INST 

FINANCEIRAS

155 mi
DE REGISTROS

NOV/2019

184 IFS

102 mi
DE REGISTROS

16,2 mi
DE REGISTROS

JUL/2020
7 OPERADORAS

78 mi
DE REGISTROS

DADOS ENVIADOS

77 mi
DE REGISTROS

POTENCIAL

POTENCIAL

55 mi
DE REGISTROS

INÍCIO

AGO/2022

23 PRESTADORAS

POTENCIAL

4 mi
DE REGISTROS

INÍCIO
SET/2022

3 PRESTADORAS

INCLUSÃO (SOBRE IFs)  

OUT/2020
11 DISTR. 
(GRUPOS)

INÍCIO

6,6 mi
DE REGISTROS

INCLUSÃO (SOBRE IFs+TELCO) 
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INÍCIO

INÍCIO



Negativo X Híbrido (com Positivo)
STATUS 06/24

Nota e Crédito

Melhoraram a 
nota e 
conseguiram
melhor
classificação de 
risco

78%

PF
Case Nota 500 – Falso Negativo

Aumento na nota 
para aqueles  que 
estavam com 
notas abaixo de 
500 no score 
negativo

79%

PF

Redução na nota de 
crédito para aqueles 
que estavam com 
notas acima de 500 
no score negativo

0,8%

Case Nota 500 – Falso Positivo
PF
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NOTAS DE CRÉDITOS 



Negativo X Híbrido (com Positivo)
STATUS 06/24
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NOTAS DE CRÉDITOS 

Redução na nota 
para aqueles que 
estavam com notas 
acima de 650 no 
score negativo

Case Nota 650 – Falso Negativo
PF

Aumento na nota 
para aqueles que 
estavam com notas 
abaixo de 650 no 
score negativo

46%

Case Nota 650 – Falso Positivo
PF

2,6%



DISTRIBUIÇÃO DAS NOTAS DE CRÉDITO



Com Cadastro Positivo (CP) e com Sistema de Informações de Crédito (SCR)

CENÁRIO DE APROVAÇÃO



Negativo vs Híbrido (com Positivo)

Nota de Crédito 650

NOTAS DE CRÉDITOS - PJ

STATUS 07/24

Confidencial e Proprietário

Dos que estavam com 

score negativo abaixo 

de 650, quantos 

subiram acima de 650?

(FALSO NEGATIVO)

Dos que estavam com 

score negativo acima 

de 650, quantos 

baixaram de 650?

(FALSO POSITIVO)

GERAL 38,10% 4,4%

MICRO EMPRESA 36,60% 3,9%

MICRO EMPRESA INDIVIDUAL 41,90% 5,4%

PEQUENO PORTE 32,70% 12,3%



08/20

Em suas avaliações de crédito, 
com a nova visão do Cadastro
Positivo, a companhia
identificou a oportunidade de 
aumentar em cerca de 10% sua
taxa de aprovação de crédito o 
que corresponde a 120 mil 
novos cartões em um ano.

APROVAÇÃO DE CRÉDITO

Em faixas com boas chances de 
aprovação ainda houve como
segmentar perfis com taxa de 
risco 30% menor que a média
original daquela faixa.

VISÃO APURADA

O aumento da taxa de 
aprovação manteve os índices
de risco da concessão de 
crédito, comprovando uma das 
principais vantagens
prometidas pelo cadastro
positivo: o estimulo à expansão
do crédito.

RISCO NA CONCESSÃO

EMPRESA

A Midway, empresa financeira do 
Grupo Guararapes, é a maior
emissora de cartões Private Label 
do Brasil, também conhecidosp
como “cartões de loja”, sendo uma
das dez principais emissoras de 
cartões bandeirados no país.
Atualmente, a companhia conta
com mais de 31 milhões de clientes
que possuem os cartões Riachuelo, 
varejista que deu origem ao Grupo.

CASE
VAREJO
BRASIL
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POPULAÇÃO ECONOMICAMENTE ATIVA
18 A 70 ANOS 
STATUS 03/25

MÉDIA

0% - 75%

75% - 86%

87% - 100%

80,3%

RN = 83,9%

PB = 77,7%

PE = 81,2%

AL= 78,4%

SE = 82,0%

DF = 95,7%

ES = 89,7%

RJ = 91,3%

SC = 75,6%

AP = 67,4%

AC = 66,5%

PENETRAÇÃO 

DO CADASTRO

POSITIVO



RN = 133.997

PB = 137.054

PE = 399.863

AL = 125.702

SE = 91.264

ES = 389.726

RJ = 1.379.369

DF = 288.613

SC = 608.021

STATUS 03/25

TOTAL 16,2 mi
0 – 500K

500K – 1 MM

> 1 MM

SOBRE BASE DE IFs

Confidencial e Proprietário

INCLUSÃO

NO CADASTRO

POSITIVO
TELCO



POR MI  (PF + PJ)
NO MÊS 03/25
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16 mi

MÉDIA 124K

0k – 80k

80k – 124k

> 124k

TOTAL 2,7mi

RN = 51.610

PB = 49.996

PE = 59.488

AL = 57.485

SE = 56.242

ES = 124.249

RJ = 96.034

DF = 115.020

SC = 106.417

AC = 147.349

AP = 111.805INCREMENTOS 

NO CADASTRO 

POSITIVO
TELCO



RN = 146.314

PB = 215.137

PE = 477.273

AL = 1.008

SE = 68.316

ES = 129.700

RJ = 250.868

DF = 45.671

STATUS 03/25

TOTAL 6,6 mi
0 – 500K

500K – 1 MM

> 1 MM

SOBRE BASE DE IFs + TELCO
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INCLUSÃO 

NO CADASTRO 

POSITIVO
ENERGIA



AC 71,8%

SC 89,04

06/22 

61%

08/22 

02/23 

71%
10/23 

02/24 

78%
83%

08/24 

STATUS 12/24
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12/24 

90%

RETORNO AO CADASTRO POSITIVO



90% de retorno ao CP

78% da população aumentou a nota 
de crédito 

Visibilidade para crédito a 22,8 
milhões de pessoas físicas e jurídicas

Em 5 anos, o CP se consolidou como 
um  Direito do Consumidor

Cadastro Positivo

DIREITO
DO CONSUMIDOR
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Analisado 3 perfis de consumidores:
- Com pouca informação em bureau: dados concentrados em até  2 operações.
- Com comportamento em bureau:  mais que 2 operações de crédito no mercado.
- Inadimplentes: atraso maior que 60 dias. 

Com dados de Utilities identificou-se aumento na pontuação de score:
- Com pouca informação bureau : 8,6%
- Com comportamento bureau : 1%
- Inadimplentes:  3%

Colombia

Analisado pontuação atual de crédito (score) versus novo modelo incluindo dados de Utilities:

Alteração na pontuação de score dos consumidores:
- Diminuiçao: 13%
- Sem alteração: 14%
- Aumento: 73%

Base total: - 5% dos consumidores passaram a ser classificados em novas classes de risco 
com mais acesso à linhas de crédito e melhores condições.

Estados Unidos
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Ganhos com informação de Telco + Energia, em dois mercados globais 

ESTUDOS DE CASO



Sanitização da 
base cadastral

Promoção do 
desenvolvimento

econômico
regional

Ganhos 
em 

imagem

Menos clientes
na tarifa social

Potencial queda
da 

inadimplência

Aumento da 
pontuação do 

ESG

Melhora dos 
instrumentos de 
recuperação de 

crédito

Promoção

da inclusão

financeira

Cumprimento

à Lei

Promoção de 
melhores

condições de 
crédito

Estímulo ao 
comportamento

saudável com
o crédito
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BENEFÍCIOS ÀS FONTES



2025
NOVAS FONTES 
E PARCERIAS

Open 
Finance

Consórcios

PIX
Parcelado

Pré Pago Telco
SCRCadastro

Fiscal 
Positivo

Protestos

Resolução
#6 (Fraude)

Cadastro 
Positivo

Juntas 
Comerciais

Negativação
Dados
Cadastrais
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BUSCA CONTÍNUA POR NOVAS 
FONTES E PARCERIAS

Agro

Bets



TODOS
OS PORTES

DE IFS

ALCANCE

144 MI
REGISTROS

MAIS UMA FONTE DE 
INFORMAÇÃO EM FAVOR 
DA ANÁLISE DE RISCO

1.230
FONTES
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SISTEMA DE INFORMAÇÕES

DE CRÉDITO (SCR – BC)



VISÃO DA BASE DE DADOS

SCR
4.85M
3.94%

CP
21.4M
15.6%

111M
80.85%

SCR
1.1M
15.4%

CP
2M

27.51%

4.2M
57,09%

PF PJ



STAKEHOLDERS

❑ Público:

❑ Privado:

GOVERNANÇA

➢ Comitê Diretivo

➢ Reuniões semanais:

Técnica

Legal

➢ Mecanismos de controle

Políticas Públicas

Supervisão

➢ Cooperação e Comunicação

RESULTADOS

➢ Ampliação do acesso ao Crédito Agro 

e ao Crédito sustentável

➢ Redução de Spread Bancário e Taxas 

de Inadimplência

➢ Políticas públicas mais adequadas e 

melhorias na supervisão

➢ Impulsionamento da transformação 

digital e da formalização

➢ Visibilidade de crédito para pequenas 

empresas e famílias agro

➢ Redução de fraudes

➢ Potencial para novos produtos 

financeiros

AGRO: PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA



COMPARTILHAMENTO

DE BASE DE DADOS 

Painel

Em desenvolvimento

AGRO: PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA

COMPARTILHAMENTO

DE BASE DE DADOS

Painel Agro Crédito Portifólio

1. Risco de crédito

2. Risco de concentração

e indicadores de exposição

3. Resiliência financeira

4. Alertas e tendências

SUPERVISÃO
POLÍTICAS PÚBLICAS



ATUALIZAÇÃO IMEDIATA DO SCORE

• Pontuação de crédito baseada em IA 

em tempo real, usando fontes de 

dados alternativas.

• O tempo de decisão de crédito foi 

reduzido de dias para minutos.

• Dobro na taxa de aprovação de 

empréstimos.

• Redução de perdas de crédito em até 

20%.

DETECÇÃO DE FRAUDES

• Sistema de IA que analisa padrões 

comportamentais para detectar 

aplicativos fraudulentos.

• Prevenção de fraudes em tempo real 

com machine learning.

• Redução de 20% nas perdas por 

fraude.

APLICAÇÃO DE IA

• Plataforma para automação de 

processos, construção de variáveis, 

modelagem estatística e 

modelagem de crédito personalizada.

• Redução de 66% nos custos de 

desenvolvimento de modelos.

• Tempo de desenvolvimento reduzido 

de 3 a 4 semanas para apenas 2 a 5 

dias.

• Maior precisão preditiva, índice KS 

aprimorado em 5 a 8 pontos.

CASES DE USO DE IA NO CRÉDITO 

BIRÔS BRASILEIROS



➢CRÉDITO CROSSBOARDER

➢BNPL

➢NUVEM

➢USO DE IA

➢CBDC & CRYPTOCURRENCY

➢BLOCKCHAIN

➢CIBERSEGURANÇA

➢COMPUTAÇÃO QUÂNTICA

TENDÊNCIAS



AUMENTO DE POSSIBILIDADES COM 

A UTILIZAÇÃO DO CRÉDITO:

o Alavanca para a Economia De Angola

o Ferramenta para Impulsionar Vendas

o Impactos Positivos na Democratização 

e Sustentabilidade 

o Resultados Promissores na Avaliação 

de Riscos e Inclusão Financeira

o Oportunidade de Ampliação dos Negócios 

com Ofertas de Crédito

CONCLUSÃO 



www.anbc.org.br

Elias Sfeir  
Presidente



Instrumentos de crédito via recebíveis 

FACTORING FDIC SECURITIZADORA ESC SCD

BREVE DESCRIÇÃO
Aquisição de recebíveis 

comerciais, geralmente 

com desconto

Fundo de investimento em 

direitos creditórios com emissão 

de cotas para investidores

Transforma recebíveis em 

títulos negociáveis

no mercado

Empresa de crédito voltada 

para MEIs, MEs e EPPs

com capital próprio

Instituição financeira que 

concede crédito direto 

com regulação do Bacen

CAPITAL
Não exige capital 

regulatório, mas requer 

capital próprio suficiente

Não exige capital regulatório, 

mas requer diversificação

de risco

Não exige capital 

regulatório, mas há 

exigências de governança

Deve operar somente com 

capital próprio

Exige capital regulatório 

conforme Bacen

IMPOSTO (CARGA 

ESTIMADA PARA 

~50MI/ANO)

Aprox. 17,55% (IRPJ, 

CSLL, PIS, COFINS, ISS)

Tributação na fonte (IR 

regressivo ou come-cotas)

Aprox. 17,55% (IRPJ, 

CSLL, PIS, COFINS, ISS)

Aprox. 15,55% (IRPJ, 

CSLL, PIS, COFINS, ISS)

Aprox. 20,55% (IRPJ, 

CSLL, PIS, COFINS, ISS)



RECEBÍVEIS: VOLUME DE CRÉDITO

Fonte: ANFAC , 21/05/2025 


