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I. Contexto

« Até 2017, havia uma visao
centralizada sobre o sistema de
informacao de crédito, em que a
unica entidade responsavel por
fornecer informacoes sobre o
historico de crédito dos clientes

era a Central de Informacao de
Risco (CIR) do BNA.

* Essa realidade comecou a mudar
com 0 Plano de

Desenvolvimento Nacional
2018-2022.
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Programa 2.2.1: Melhoria do Ambiente de Negocios e Concorréncia

Accoes Prioritarias:

* Tomar medidas que melhorem o
acesso ao crédito, como sejam, O
reforco do registo publico de crédito
do BNA e a criacao de uma agéncia
privada de informacao de crédito.
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2. Avaliacao Internacional — Doing Business

= Em 2020, o relatéorio Doing Business
do Banco Mundial destacou a partilha
de dados de crédito como uma das 10
areas principais para a melhoria do
ambiente de negocios.

- Na meétrica Getting Credit, no indice
de profundidade da informacao de
crédito Angola obteve 0%, devido a:

v' Auséncia de Bureau de Credito = CPIC
(Centrais Privadas de Informacao de
Crédito);

v" Cobertura da Central de Risco do BNA
limitada a 1,5% da populacao adulta.
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Insuficiéncia da informacao de crédito um problema dos paises da Africa
Subsariana

Figure 3.5. Credit Information Index
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Em resumo, Angola
reconhece:

Necessidade de Evolucao para um
aperfeicoamento do Novo Modelo dualista
modelo existente- de informacao de
Modelo monista crédito, que:

Fraritisimg Taias Amplia a cobertura e

publicas e privadas a Rﬂ?furédldgde ((113
de dados:; analise de risco de

crédito.



& Protecciao de dados: Uso seguro e legal
das informacoes dos consumidores:

Q) Transparéncia: Clareza sobre quais dados
sao usados e como o score é calculado;

II. Necessidade de
regulamentacao da
CPICs

8B Combate a discriminacédo: Evitar critérios
injustos ou abusivos na concessao de crédito.

Industria complexa

que coloca desafios
Slgnlflcatlvosa COITO. que dados podem ser colectados e com quem

podem ser partilhados.

Controle da partilha de dados: Definir

Direitos e deveres de todos os
intervenientes na cadeia: Estabelecer regras
para CPICs, provedores e usuarios.

£2 Supervisio eficaz: Dar poderes ao 6rgiao
regulador para fiscalizar e aplicar sancoes.

crescimento e desenvolvimento. Segundo o relatério Doing Business 2019,
entre 201 paises pesquisados, 122 relataram possuir um ou mais bureaus de

v crédito.
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Existe, no essencial, duas formas
de regular a informacao de credito:

= Leis gerais de proteccao de dados:

= Ex.: Uniao Europeia (GDPR), Argentina, Em AngOIa:

Chile, Colombia

= Leis especificas sobre informacao de Lei n.° 22/11 — Lei da

crédito. Proteccao de Dados Pessoais

= Ex.: Inspiradas na lei dos EUA (Fair Credit (LPDP)

Reporting Act) = Decreto Presidencial n.°
275/20, Regulamento da
actividade das Centrais
Privadas de Informacao de
Crédito.
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III. Interaccao das partes chaves no
sistema das CPICs

\ 4

Instituicoes financeiras,

nao financeira que
disponibilizam créditos
Empresas que prestam
servicos e efectuam
pagamentos a
prestacoes

Assinantes
/Usuarios

Credit Score

Your Creait Scora Is

a’a

772

Excellent

Regulador Provedor
- APD de dados

Titulares
dos
dados

Instituicoes Financeiras;
Fundos/Institutos;

Seguradoras;

Provedores de servicos, agua, luz,
gas e telecomunicacoes.
Entidades publicas, como AGT,
INSS e tribunais.

Outras fontes publicas, como
registos comerciais, de propriedade.
Sociedades comerciais, desde que
vendam a crédito por mais de 30
dias;

Outros

T

Pessoas singulares
= Empresas
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0 4 Direitos do Cliente
(artigos 40.° a 45.°)

+—

S = Acesso gratuito a relatorios de crédito em
casos especificos (recusa, correccao ou
uma vez por ano).

» Direito a correcao e eliminacao de dados
incorretos ou incompletos.

» Reclamacao possivel se os dados nao
forem corrigidos em 3 dias.
0 » Resposta obrigatoria das centrais até 3
dias uteis.
() =0 ‘ = Recurso permitido a Agéncia de Protecao

' de Dados se o cliente discordar da
| decisao.
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Deveres dos provedores de dados
(artigos 32.°)

1. Qualidade e 2. Responsabilidade e 3. Consentimento e
conformidade da atendimento ao : reculacio
informacao cliente gula¢
» Colectar, actualizar, » Responder a reclamacoes » Manter registros de
fornecer e corrigir dados. conforme a lei. consentimento e comunicar
sua revogacao.
» Garantir que as informacoes » Assumir responsabilidade
sejam completas e por erros ou imprecisoes » Cumprir exigéncias da
correctas. nos dados. autoridade de protecao de

dados.

» Informar os clientes sobre o
destino dos seus dados,
quando solicitado.
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1. Segurang 2. Infra- 3. Gestao da
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- estrutura ~ 4. Defesa do
a e Proteccao T logia Informacao e -
ecnologia e o Consumidor
dos Dados Operacoes Transparéncia
e N e N e N e N
Estabelecer sistemas de .
Ad . Ter instalacdes seguras registo e arquivo de Estabelecer unidade de
optar medidas - servico para
tecni P e adequadas, com pedidos, .
— técnicas e organizativas — : — . Pt — atendimento de
pessoal qualificado para disponibilizacoes, - _
para proteger os dados. atender as actividades. recusas e uso indevido reclamagdes e questdes

: - dos clientes.
das informacoes.

Obrigacoes das ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

L ' N ' N ' N ' N
C PI C S (artl g O S Impedir o acessos nao Utilizar tecnologias para Disponibilizar .
|| autorizados as || receber, integrar e | informacaes claras e | Cumprir o dever de
(9) (9) (9) ; - reportar dados com FOes segredo previsto em lei
instalacoes. - oy verdadeiras.
qualidade e agilidade.
) * ) * )
\. J \. J \. J \. J
40.°
o ' N ' N ' N
Adoptar planos de Definir regras para
Garantir que s6 pessoas continuidade para periodicidade e forma de
— autorizadas acessem os — garantir o — actualizacdo dos dados,
dados. funcionamento em com eventos que exijam
situacoes adversas. actualizacao imediata.
\. J \. J \. J
' N

Comunicar incidentes de
seguranca cibernética
— que possam
comprometer os dados
ou operagoes.
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Deveres dos

assinantes
(artigo 37.°)

mae UsO Responsavel das Informacoes

» Utilizar os dados das centrais privadas apenas para os
fins autorizados pelo regulamento.

» Nao vender, transferir ou usar as informacoes para
finalidades nao permitidas.

mm Confidencialidade e Seguranca

» Respeitar as normas de confidencialidade previstas no
regulamento.

mmw Conformidade Legal

» Cumprir todas as demais obrigacoes legais e regulatorias

aplicaveis.
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O Papel da APD
(artigos 6.°, 7.°, 9.°...)

Regulacao e Supervisao e

Autorizacao Fiscalizacao
» Autorizar, suspender e revogar » Fiscalizar a actividade das CPICs;
licencas; = Exigir relatorios e realizar
inspecoes;

= Definir regras de funcionamento = Zelar pelo cumprimento das
e padroes minimos de reporte. normas.
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Normatizacao e Orientacao

Emitir recomendacoes,
instrucoes e orientacoes
obrigatorias ;

Tomar medidas para proteger os
interesses dos clientes (alinea h);

Estabelecer praticas aceitaveis de
reporte de informacao.

Sancionamento e

Intervencao

=Aplicar sancoes em caso de
infraccoes;

sGarantir os direitos dos titulares de
dados;

Executar outras accoes necessarias
para o bom funcionamento do sistema;
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IV. Desafios na
Implementacao das CPICs
em Mercados Emergentes

. Baixa literacia financeira: Muitos
consumidores nao compreendem a
importancia de partilhar os seus dados
com as CPICs.

Resisténcia dos credores: Devido ao
sigilo bancario € a concorréncia, muitas
instituicoes relutam em  partilhar
informacoes, especialmente as positivas,
por receio de perder bons clientes.

. Desalinhamento institucional: Falta de
familiaridade com o tema pode gerar
resisténcia ou atrasos por parte de
orgaos publicos.
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Como ultrapassar
estes obstaculos?

Alterar
percepcoes

Promover a
sensibilizacao sobre
a importancia da
informacao de
crédito, tanto no
seio do sector como
junto da
comunidade.
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Muito

obrigado
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